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KODEX POSKYTOVATELU DOMACI PECE
PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

garantovany Grémiem managerl agentur domaci péce, z.s.

Clanek 1

Preambule

1. Kodex poskytovateld domaci péce pro ochranu osobnich udaju (dale jen Kodex) je vypracovan
v souladu s pozadavky natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju), (dale jen GDPR).

2. Kodex pfispiva k Fadnému uplatfiovani GDPR s ohledem na konkrétni povahu a konkrétni potfeby
poskytovateld domaci péce, ktefi zpracovavaji osobni Udaje obdobnych kategorii a rozsahu
u obdobnych kategorii subjektd udaja (dale jen fyzickych osob) a na technicky a procesni zplsob
jejich zabezpeceni jsou kladeny podobné naroky.

3. Kodex pfrispiva k radnému uplatiovani GDPR pfi ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji poskytovateli domaci péce, s ohledem na odchylnou ¢i zpfesnujici Gpravu pravnimi
predpisy.

4, Kodex je garantovan profesnim sdruzenim Grémium managerl agentur domdci péce, z.s. (dale jen

Grémium), které zastupuje poskytovatele domaci péce.

Clanek 2
Kodex

2. 1 PUsobnost Kodexu

1. Kodex je soubor konkrétnich a praktickych pravidel pro zpracovani a ochranu osobnich udajd
spravcem, fyzickou nebo pravnickou osobou, kterda mda opravnéni k poskytovani domaci péce podle
zakona o socidlnich sluzbach a poskytuje pfisluiné socidlni sluiby v Ceské republice (dale jen
poskytovatel).

2. Kodex se vztahuje na zpracovani osobnich udaji fyzickych osob, které poskytovatel zpracovava

v ramci své hlavni Cinnosti, poskytovani domdci péce podle zdkona o socidlnich sluzbach, pfipadné
’ v , ’ v 2 1 Ve v . s 7 Ve
zdravotnich sluZzeb podle zakona o zdravotnich sluzbdch - a pfi dalSich souvisejicich ¢innostech.

3. Kodex neobsahuje pravidla pro zpracovani osobnich uUdaji fyzickych osob zpracovavanych
poskytovatelem v ramci pfipadné dalsi hlavni ¢innosti.

4, Kazdy poskytovatel pouZije Kodex pfimérené s ohledem na svou cinnost, kategorie fyzickych osob
a zpracovavané kategorie osobnich udaju, ucel a prostredky zpracovani osobnich udaju.

! Zakon &. 372/2011 Sb., Zakon o zdravotnich sluzbdch a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach)
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2. 2 Priloha Kodexu a pokyny k uplatiovani Kodexu

Prilohou Kodexu je Slovnik pojm, ktery obsahuje definice a vyklad zakladnich pojmU pouZivanych
v Kodexu.

Kodex muZe byt doplnén pokyny k uplatinovani Kodexu, které rozvadéji a upresnuji vybrana
ustanoveni Kodexu. U poskytovatele, kterého se konkrétni ustanoveni tyka, se pfislusny pokyn stava
soucasti vnitfni dokumentace.

Clanek 3

Kategorie fyzickych osob

3. 1 Vymezeni kategorie fyzickych osob

Poskytovatelé v ramci své hlavni ¢innosti a pfi dalSich Cinnostech s ni souvisejicich zpracovavaji
osobni udaje dale uvedenych kategorii fyzickych osob.

Kazdy poskytovatel vybere konkrétni kategorii fyzickych osob, jejichz osobni Udaje zpracovava
a uvede ji v zaznamech o ¢innostech dle ¢lanku 13. 2.

Pokud poskytovatel zpracovava osobni Udaje fyzické osoby ¢i osob, které nejsou v tomto clanku
vyjmenovany, uvede je v rovnéz v zdznamech o ¢innostech zpracovani.

3.2 Klient a osoby s nim spjaté

Zadatel, se kterym nemohl poskytovatel uzavfit smlouvu o poskytnuti doméaci péce podle zakona
o socialnich sluzbach.

Fyzickd osoba, které je poskytovdna domdci péce sluzby podle zdkona o socidlnich sluzbach
a pripadné zdravotni sluzby podle zakona o zdravotnich sluzbach (dale jen klient).

Fyzické osoby s klientem spjaté, zejména:

a) zakonny zastupce a opatrovnik,

b) péstoun a porucnik u nezletilych osob,

c) rodinni prislusnici,

d) osoby urcenych klientem (pacientem), zakonnym zastupcem, opatrovnikem, k nahlizeni
do zdravotnické dokumentace klienta podle zdkona o zdravotnich sluzbach,

e) fyzickd osoba podilejici se na Uhradé poskytovanych socidlnich sluzeb poskytovanych klientovi,

f)  osoby blizké zemrelému klientovi ve smyslu zdkona o zdravotnich sluzbach, které maji pravo
na informace o zdravotnim stavu klienta, pfipadné osoby, jimz klient vyslovil zadkaz sdélovani
téchto informaci.




3.3 Zaméstnanec a fyzické osoby v obdobném postaveni

Uchazec o zaméstnani.
Zaméstnanec.

Osoba pripravujici se u poskytovatele na vykon povolani (dale jen praktikant) nebo stazujici v ramci
celozZivotniho vzdélavani (dale jen staZista).

Osoba vykonavajici dobrovolnickou ¢innost (dale jen dobrovolnik).

3.4 Dalsi fyzicka osoba

Fyzické osoby - dodavatelé sluZeb, nebo jejich zaméstnanci, véetné zpracovatell osobnich Gdajd
fyzickych osob dle GDPR.

Zakonni zastupci a ¢lenové organ( poskytovatele a dalsi fyzické osoby, jejichz osobni Udaje jsou
na dokumentech podle zakona o archivnictvi a spisové sluzbé.

Fyzické osoby provadéjici kontrolni ¢innost dle pravnich predpist.
Fyzické osoby, které udélily souhlas se zpracovanim svych osobnich udaj.

Fyzické osoby, jejichZ osobni Udaje jsou zpracovdvany v ramci sledovani fyzickych osob provddéného
poskytovatelem, zejména prostfednictvim kamer a GPS v automobilech.

Clanek 4

Kategorie osobnich udajti

4.1 Vymezeni kategorii osobnich udaja

Poskytovatelé v ramci své hlavni Cinnosti a pfi dalSich Cinnostech s ni souvisejicich zpracovavaji
u jednotlivych kategorii fyzickych osob dale uvedené kategorie osobnich udaja.

KaZidy poskytovatel uvede v zaznamech o Cinnostech zpracovdni u kazdé zde uvedené kategorie
fyzickych osob kategorie osobnich Udajd, které konkrétné zpracovava.

Pokud poskytovatel u fyzické osoby zpracovava i jiné kategorie osobnich Gdaju, které nejsou v tomto
¢lanku uvedeny, uvede je u této kategorie fyzickych osob v zaznamech o ¢innostech zpracovani.

4.2 Klient a osoby s nim spjaté

Poskytovatel zpracovava identifikacni a kontaktni Gdaje zZadatel( o socialni sluzby, se kterymi nemohl
uzavfit smlouvu v souladu se zakonem o socialnich sluzbach.

a) Poskytovatel vede a uchovava osobni Gdaje klienta, které slouzi k pInéni smlouvy o poskytovani
socidlni sluzby a povinnosti stanovenych pravnimi predpisy. Identifikacni Udaje, kterymi jsou
jméno, pfipadné jména, pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, je-li pridéleno a jeho zpracovani
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je stanoveno pravnimi predpisy, napf. zdkonem o zdravotnich sluzbach, pohlavi, statni
prislusnost, stav.

b) Kontaktni Gdaje, adresu mista trvalého pobytu na tizemi Ceské republiky, pfipadné adresu jiného
mista, kde se zdriuje, jde-li o cizince, misto hldseného pobytu na tzemi Ceské republiky
a v ptipadé osoby bez trvalého pobytu na tzemi Ceské republiky adresu bydlisté v zahraniéi.

c¢) Osobni udaje vypovidajici o stupni zavislosti, na jejichz zakladé se rozhoduje o mife poskytnuti
pomoci a vysi prispévku na péci.
d) Udaje zjisténé z rodinné, osobni, pracovni a socidlni anamnézy,

e) Informace o zdravotnim stavu, o pribéhu a vysledku poskytovanych zdravotnich sluzeb a dalSich
vyznamnych okolnostech souvisejicich se zdravotnim stavem klienta a postupem pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb, véetné fotodokumentace ¢asti téla pro potieby zdravotnického personalu.

f)  Dalsi udaje podle zdkona o zdravotnich sluzbach nebo jinych pravnich pfedpistd upravujicich
zdravotni sluzby nebo poskytovani zdravotni péce.

2. Ve zdravotnické dokumentaci mohou byt vramci rodinné anamnézy uvedeny i osobni udaje
o zdravotnim stavu rodinnych pfislusnikd.

3. Na Zadost klienta mohou byt ve zdravotnické dokumentaci uvedeny i identifikacni a kontaktni Udaje
fyzické osoby, které muizZe poskytovatel poskytnout osobni Gdaje o zdravotnim stavu pacienta
v klientem urceném rozsahu, nebo fyzické osoby, které klient poskytnuti téchto informaci omezil
¢i zakazal.

4, Zdravotnickd dokumentace obsahuje také identifika¢ni Udaje a podpis zdravotnického nebo jiného
odborného pracovnika, ktery provedl zaznam do karty pacienta, a identifika¢ni Udaje osob, které
mohou mit ke zdravotnické dokumentaci pfistup podle zdkona o zdravotnich sluzbach a identifikaéni
a kontaktni idaje zdravotnickych pracovnikd poskytujicich externi zdravotni péci.

5. Poskytovatel vede a uchovava v evidenci klienta, pfipadné ve zdravotnické dokumentaci osobni Udaje
zdkonnych (pripadné i jinych) zastupcl nezletilych i zletilych pacientd v rozsahu pfiméreném postupu
pfi poskytovani zdravotnich sluZzeb, zejména identifika¢ni Udaje zdkonného zastupce, jméno,
ptijmeni, titul, ¢islo prikazu totoZnosti, obcanského prikazu, pasu nebo jiného obdobného
dokumentu, pfipadné kopie pfislusnych dokladl potvrzujicich legitimitu zdkonného zastupce,
a nezbytné kontaktni udaje, korespondencni adresu, Cislo telefonu nebo e-mail.

4.3 Zaméstnanec a fyzické osoby v obdobném postaveni

1. Poskytovatel, zaméstnavatel, zpracovava osobni Udaje uchazeCe o zaméstnani, zaméstnance,
praktikanta, stazisty a dobrovolnika, které slouzi k pIlnéni smlouvy a povinnosti stanovenych pravnimi
predpisy:

a) osobni udaje slouzici k jednoznacné identifikaci uchazece o zaméstnani, zaméstnance, stazisty
a dobrovolnika a nezbytné kontaktni Gidaje dle zdkona zakonik prace?,

b) u zahrani¢ni fyzické osoby kopie dokladli o povoleni k zaméstnani a povoleni k pobytu
dle zdkona o zaméstnanosti®,

2 74kon €. 262/2006 Sb., Zakon zakonik prace




d)

e)

f)
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|ékarské posudky, vstupni a periodické prohlidky podle kategorie prace a podle rizika ohrozeni
zdravi dle zékona o ochrané verejného zdravi® a vyhlagky o specifickych zdravotnich sluzbach®,
zaznamy o Urazech,

u socidlnich pracovnikl, pracovnikd v sociadlnich sluzbach a zdravotnickych pracovniki kopie
dokladu o zpusobilosti k vykonu povolani a doklad o bezuhonnosti, vypis zrejstfiku trestd,
dle zakona o socialnich sluzbach a zakona o zdravotnich sluzbach,

dalsi osobni Gdaje nutné ke splnéni pravni povinnosti dle pravnich predpisu,

dalsi osobni Udaje nutné ke splnéni smlouvy.

4.4 Dalsi fyzicka osoba

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje dalsich fyzickych osob, zejména:

a)

b)

c)
d)

e)

identifikacni a kontaktni idaje dodavatele sluzeb, zpracovatele,

identifikac¢ni a kontaktni Udaje statutarnich zastupcd a ¢lenli organli poskytovatele a dalSich
fyzickych osob dle odst. 2 ¢l. 3. 4,

identifikacni udaje fyzické osoby provadéjici kontrolu dle pravnich prepisa,

identifikacni a kontaktni, ptipadné dalsi osobni udaje fyzické osoby, které jsou zpracovavany
na zakladeé souhlasu,

osobni udaje ziskané prostrednictvim zafizeni umoznujicich sledovani fyzickych osob, zejména
kamerovych systému, GPS v automobilech a zabezpecovacich systém.

Clanek 5

Evidence osobnich udaji

Poskytovatel v rdmci své hlavni ¢innosti, poskytovani domdci péce a pfipadné zdravotnich sluzeb,
a pfi souvisejicich ¢innostech, zpracovava manudlné nebo automatizované osobni Udaje fyzickych
osob, které jsou obsazeny v samostatné evidenci, nebo do ni maji byt zarfazeny, dle jednotlivych
kategorii fyzickych osob a U€elu zpracovani:

a)

b)

Osobni Udaje Zadatell o domdci péci jsou vedeny v samostatné evidenci dle zakona o socidlnich
sluzbach.

Osobni udaje klientl, kterym je poskytovana domdci péce, pripadné jejich zakonnych zastupcu
arodinnych pfislusnikl a dalSich fyzickych osob s nimi spjatych jsou vedeny v socialni
dokumentaci klient(.

Osobni udaje klientl o jejich zdravotnim stavu a poskytnutych zdravotnich sluzbach, pripadné
jejich zadkonnych zastupcu, rodinnych pfislusnikl a dalSich osob dle zadkona o zdravotnich
sluzbach, jsou vedeny ve zdravotnické dokumentaci.

3 z4kon &. 435/2004 Sb., Zdkon o zaméstnanosti

* Zakon &. 258/2000 Sb., Zakon o ochrané verejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon(

> Vyhlaska ¢. 79/2013 Sb., Vyhlaska o provedeni nékterych ustanoveni zékona ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach,
(vyhlaska o pracovné lékafskych sluzbach a nékterych druzich posudkové péce)
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d) Osobni uUdaje uchazecli o zaméstnani a zaméstnanc( jsou vedeny v personalni a mzdové
evidenci.

e) Osobni udaje praktikant(, stazZistl a dobrovolnikl jsou vedeny v provozni evidenci.

f)  Osobni udaje dalsich fyzickych osob, zejména dodavatell sluzeb, véetné zpracovatell osobnich
Udajli, zastupcl a clend orgadnl poskytovatele a fyzickych osob provadéjicich kontrolu
dle pravnich predpist, jsou vedeny pfevaziné v provozni evidenci.

g) Osobni udaje dalSich osob, které nahlizely v souladu se zdkonem o zdravotnich sluzbach
do zdravotnické dokumentace klienta, jsou do ni zaznamenany.

h) Osobni udaje fyzickych osob zpracovdvané na zakladé souhlasu jsou vedeny v samostatné
evidenci.

i)  Osobni udaje fyzickych osob sledovanych prosttednictvim zafizeni dle ¢lanku 3. 4, které jsou
ukladany, jsou vedeny v samostatné evidenci.

Clanek 6

Zpracovani zvlastni kategorie osobnich udajt

Poskytovatel zpracovavd udaje o zdravotnim stavu klienta, které spadaji do zvlastni kategorie
osobnich Gdaju (citlivé udaje). Jejich zpracovani je nezbytné pro ucely poskytovani zdravotni péce
a dle ¢lanku 9 GDPR je v souladu s timto natizenim.

Zpracovanim zvlastni kategorie osobnich (dajl je rovnéZ zpracovani osobnich Udaji uchazece
0 zaméstnani azaméstnance tykajicich se jejich zdravotni zplsobilosti kvykonu povolani
a zdravotniho stavu dle kategorie vykondvané prace a rizika ohroZeni zdravi, kniha Uraz( a prikazy
prace neschopného pojisténce. Jejich zpracovani je nezbytné pro Ucely preventivniho a pracovniho
|ékarstvi a pro posouzeni pracovni schopnosti zaméstnance a je upraveno pravnimi predpisy.

Zpracovani osobnich Udaji o zdravotnim stavu klienta za Ucelem odborného sdéleni, publikace,
pfipadné védeckého vyzkumu je v souladu s GDPR jen tehdy, pokud poskytovatel zajisti pred jejich
zpracovanim pisemny souhlas klienta, pfipadné zdkonného zastupce, se zpracovanim téchto
osobnich Udajl pro kazdy stanoveny ucel.

Zpracovani zvlastni kategorie osobnich Udajd, udaji o zdravotnim stavu klienta, osobnich Gdajd
zaméstnancl je v souladu s GDPR, pokud slouZi pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd
nebo pokud soudy jednaji v rdmci svych soudnich pravomoci.

Osobni udaje zvlastni kategorie uvedené vodstavci 1. a 2. jsou vidy zpracovdvany pouze
pracovnikem poskytovatele, osobou vazanou milcenlivosti, nebo jinou osobou, na niz se vztahuje
povinnost miéenlivosti, napfiklad zpracovatelem, Ucetni organizaci, IT organizaci. Evidence osob,
které zpracovavaiji zvlastni kategorie osobnich Udaj(, je vedena ve vnitfni dokumentaci GDPR.
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Clanek 7

Zasady zpracovani osobnich udaja

1. Poskytovatel shromazduje a zpracovava osobni Udaje ve vztahu k fyzické osobé korektné a zakonnym
a transparentnim zpUsobem. Kazdé fyzické osobé poskytne jasné a srozumitelné informace o jejich
zpracovavanych osobnich udajich a pravech zpisobem uvedenym v ¢lanku 10. 1.

2. Poskytovatel shromazduje osobni Udaje za Ucelem:

a)

poskytovani socidlnich, pripadné zdravotnich sluzeb, a ostatnich sluzeb s touto péci
souvisejicich, dle zakona o socialnich sluzbach a zakona o zdravotnich sluzbach,

b) plnéni pracovnépravnich vztahd podle zakona zakonik prace,

c) plnéni smluvnich vztahl vyplyvajicich z pFislusné smlouvy,

d) plnéni pozadavkld dozorovych a jinych statnich organl a zakonnych povinnosti vyplyvajicich
z dalSich pravnich predpisd,

e) odborné prezentace, publikace, pfipadné védeckého vyzkumu,

f)  ochrany opravnéného zdjmu poskytovatele prostfednictvim sledovacich zafizeni dle ¢lanku 8.

g) marketingu a pfimého marketingu.

3. Rozsah zpracovavanych osobnich Gdaji je priméreny, relevantni a omezeny ve vztahu k Gcelu
zpracovani:

a) Osobni Udaje Zadatele o domaci péci jsou vedeny v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach.

b) Osobni udaje klienta, zakonného zastupce a pfipadné fyzickych osob s klientem spjatych, jsou
vedeny v socidlni dokumentaci klienta podle zdkona o socidlnich sluzbach, ¢i ve zdravotnické
dokumentaci vsouladu se zakonem o zdravotnich sluZbdch a vyhlaskou o zdravotnické
dokumentaci. Jejich rozsah je pfiméreny potfebam poskytované domaci, pfipadné zdravotni
péce.

c) Osobni Udaje uchazeCe o zaméstnani jsou zpracovany v pfiméreném rozsahu vzhledem
k ¢asovému priibéhu navazovani pracovnépravniho vztahu a vyZzadovany jsou jen takové osobni
udaje, které jsou pfimérené vzhledem ke konkrétni pracovni pozici.

d) Osobni Udaje zaméstnance, praktikanta a stazisty, nezbytné pro plnéni smlouvy a zdkonné
povinnosti, jsou zpracovany v rozsahu, ktery je v souladu se zdkonem zakonik prace, zdkonem
o danich z pfijmu®, zdkonem o pojistné na socialni zabezpeleni’, zédkonem o zdravotnich
sluzbach a dalsimi pravnimi predpisy.

e) Osobni udaje dobrovolnika jsou vedeny obdobné, jako u fyzickych osob dle odstavce 3b).

f)  Osobni udaje dalSich osob, zejména dodavatelll a zpracovatelli, zastupcd a c¢lent organl
poskytovatele, jsou zpracovavany vrozsahu omezeném pro potfeby smluvnich vztahl
a pravnich predpisu.

g) Osobni udaje fyzickych osob, které udélily souhlas se zpracovanim svych osobnich udaju, jsou

zpracovany v rozsahu, ktery umoznuje jejich jednoznacnou identifikaci.

® Zakon &. 586/1992 Sb., Zakon Ceské narodni rady o danich z pfijmu
7 Zakon &. 589/1992 Sb., Zakon Ceské narodni rady o pojistném na socidlni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti

7




h) Osobni udaje fyzickych osob ziskané prostfednictvim zafizeni umoznujicich sledovani fyzickych
osob jsou vedeny vyhradné za Gcelem opravnénych zajmu poskytovatele, v minimalnim rozsahu
a jen po dobu nezbytné nutnou.

Poskytovatel se Fidi nasledujicimi opatfenimi, zajistujicimi, aby osobni Udaje, které jsou nepfesné,
byly bezodkladné opraveny nebo vymazany, s pfihlédnutim ke specifi¢nosti ucelu, pro které jsou
zpracovany:

a) Osobni udaje klienta uvedené ve smlouvé o poskytovani domaci péce jsou opraveny
prostiednictvim dodatku smlouvy. Nepfesné nebo neaktualni osobni Udaje vedené v socialni
dokumentaci klienta podle zdkona o socialnich sluzbach jsou bezodkladné opraveny.

b) Osobni udaje klienta vedené ve zdravotnické dokumentaci jsou vzhledem k vysokym narokim
kladenym na poskytovani zdravotni péce lege artis plné aktualizované pfi kazdé navstéveé klienta.

c) Opravy nepresnych nebo neaktualnich osobnich Gdajd klienta ve zdravotnické dokumentaci jsou
v souladu se zdkonem o zdravotnich sluzbach provadény bezodkladné po jejich zjisténi novym
zapisem ve zdravotnické dokumentaci. OkamZzity vymaz jednotlivych, byt nepfesnych osobnich
udajd, neni mozny z dvodu nesouladu s poZadavky tohoto zdkona.

d) Osobni Udaje zakonného zdstupce klienta a fyzickych osob s klientem spjatych jsou nedilnou
soucasti socidlni dokumentace klienta ¢i zdravotnické dokumentace, nejsou vedeny
v samostatné evidenci. Opravy a aktualizace jsou provadény po jejich zjisténi novym zdpisem
v socialni ¢i zdravotnické dokumentaci, okamzity vymaz neni v souladu se zdkonem o socialnich
sluzbdch, zdkonem o zdravotnich sluzbach a vyhlasce o zdravotnické dokumentaci.

e) Opravy a aktualizace osobnich uUdaji zaméstnance, praktikanta, staZisty a dobrovolnika,
uvedenych ve smlouvé jsou provadény dodatkem smlouvy, vymaz plvodné uvedenych
osobnich Gdajl neni v souladu s pravnimi prepisy.

f)  Osobni Udaje zaméstnance, praktikanta, stazisty a dobrovolnika, nezbytné pro plnéni pravni
povinnosti, jsou aktualizovany zafazenim aktualnich osobnich udaji do pfislusSného osobniho
spisu.

g) Ostatni osobni Udaje zaméstnance, praktikanta, staZisty a dobrovolnika, vedené v osobnim
spisu, které nejsou soucdasti smlouvy a neslouZi pro plnéni pravni povinnosti, jsou bezodkladné
opraveny. Nepresné osobni Udaje jsou vymazany nebo skartovany.

h) Osobni udaje dalSich fyzickych osob, zejména dodavatelll a zpracovatell, zpracovdvané
na zakladé smlouvy, jsou opravovany a aktualizovany dodatkem smlouvy.

i) Osobni Udaje zastupcd a c¢lenl orgadnd, osob uvedené ve smlouvé jsou opravovany
a aktualizovany v souladu s pravnimi predpisy.

j)  Osobni udaje fyzickych osob, které udélily souhlas se zpracovanim osobnich udajl, jsou
opravovany a aktualizovany prostfednictvim udéleni nového souhlasu.

Poskytovatel ukladd a zpracovava osobni Udaje zpravidla ve formé listinné, elektronické, grafické
(napr. fotografie). Osobni Udaje na vSech typech nosi¢l jsou vidy oznaceny tak, tak aby byla
umoznéna jednoznacna identifikace fyzické osoby a to pouze po dobu, po kterou jsou ukladany:

a) Osobni Udaje klienta vedené v socidlni dokumentaci jsou uloZzeny po dobu 5 let od skonceni
platnosti smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb.




b) Osobni udaje klienta, zdkonného zastupce a dalsich osob, vedené ve zdravotnické dokumentaci
jsou uloZzeny po dobu, kterda je vsouladu se zdravotnickou legislativou. Vymaz je moiny
aZz po uplynuti Ih(t stanovenych vyhlaskou o zdravotnické dokumentaci.

c) Osobni Udaje uchazece o zaméstnani, ktery neuzavrel pracovnépravni vztah, jsou bezodkladné
vymazany (v elektronické podobé) nebo skartovany (v listinné podobé). Dalsi uchovavani
osobnich udajd, napfiklad pro obsazeni uvolnéné pracovni pozice, je mozné jen se souhlasem
fyzické osoby.

d) Osobni udaje zaméstnance nezbytné pro plnéni smlouvy nebo pravni povinnosti jsou uloZeny
avymaz je provadén v souladu s pravnimi predpisy. Konkrétni doba uloZeni a zplsob vymazu
jednotlivych osobnich dokladid jsou uvedeny v zdznamech o ¢innosti zpracovani.

e) Osobni Udaje praktikanta, stazisty a dobrovolnika jsou ukladany a skartovany obdobné, jako
u zaméstnance.

f) Osobni Udaje dodavatell sluZeb a zpracovateld jsou ukladany po dobu 5 let od skonceni
smlouvy. Vymaz je provadén v souladu s pravnimi predpisy.

g) Souhlasy jsou ukladany po dobu 5 let od ukonceni souhlasu nebo pominuti Ucelu, pro které byly
udéleny.

h) Doba, po kterou jsou ukladany konkrétni osobni udaje ziskané prostfednictvim kamer, Ci jiného
zpUsobu sledovani fyzickych osob, je uvedena v zaznamech o ¢innostech zpracovani.

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje zplsobem, ktery zajisti jejich ndleZité zabezpeceni, véetné
jejich ochrany pomoci vhodnych technickych nebo organizaénich opatreni pfed neopravnénym (i
protipravnim zpracovanim a pred nahodnou ztratou, znicenim nebo poskozenim (integrita
a ddvérnost), v souladu s ¢lankem 12.

Poskytovatel odpovidd za dodrieni zdsad stanovenych v ¢ldnku 7 a soulad s timto ustanovenim
doklada:
a) ucasti na Kodexu dle ¢lanku 19,

b) prostfednictvim dalSich dokument( obsazenych ve vnitini dokumentaci GDPR dle ¢lanku 13,

c) doloZzenim monitorovacich zprav — Atestl vydanych opravnénou organizaci.

Clanek 8

Zakonnost zpracovani

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje vidy zdkonnym zplsobem a v souladu s ¢lankem 6 GDPR.
V zaznamech o d¢innostech zpracovani je u kaZzdé kategorie osobnich (dajli, zpracovanych
u jednotlivych kategorii fyzickych osob, vidy uvedena nejméné jedna z pravnich podminek. Zakladni
pravidla jsou stanovena nize:

a) Zpracovani osobnich udaji klienta vedenych vsocidlni dokumentaci klienta, pfipadné
ve zdravotnické dokumentaci, je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, kterd se
na poskytovatele vztahuje dle zdkona o socidlnich sluzbach, zdkona o zdravotnich sluzbach
avyhldasky o zdravotnické dokumentaci. Odpovidajici rozsah je stanoven témito pravnimi
predpisy a je pfiméreny potfebdm poskytované socidlni ¢i zdravotni péce.
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b) Zpracovani osobnich Udaji zakonného zastupce klienta a osob s klientem spjatych je nezbytné
pro splnéni pravni povinnosti, dodrzeni zakonného postupu pfi poskytovdni socidlnich i
zdravotnich sluzeb, dle zakona o socialnich sluzbdch a zdkona o zdravotnich sluzbach. Rozsah
osobnich udaji je minimalizovan na nezbytné identifikacni a kontaktni Udaje a Udaje dokladajici
jejich pravni status.

c) Osobni udaje fyzické osoby — uchazece o zaméstnani, zaméstnance, praktikanta, stazisty
a dobrovolnika, jsou zpracovdvany za ucCelem navazani nebo plnéni smlouvy, pfipadné
pro provedeni opatfeni pfijatych pred uzavienim smlouvy na Zzddost fyzické osoby. Smluvni
stranou je wuchaze¢ ozaméstnani, zaméstnanec, praktikant, stazista, dobrovolnik nebo
organizace dobrovolnika vysilajici. Zpracovani osobnich Udajl zaméstnance je rovnéz nezbytné
z dlvodu splnéni pravni povinnosti a rozsah zpracovani osobnich Udajd je stanoven pravnimi
pFedpisyS’g’10’11’12’13’14'15.

d) Osobni Udaje dodavatele sluzeb, zpracovatele a dalsi fyzické osoby jsou zpracovavany zejména
za Ucelem plnéni smlouvy.

e) Osobni Gdaje zdkonnych zastupcl a c¢lend organl poskytovatele jsou zpracovany zejména
na zakladé pravnich predpist, které upravuji jejich pravni formu'®'*®*?° 5 zikona
o archivnictvi’’.

f)  Za zdkonny zpUlsob je povaZovano i zpracovani osobnich Udaji na zakladé udéleni souhlasu
fyzické osoby dle ¢lanku 9.

g) Zpracovani osobnich Udaji ziskanych sledovanim fyzickych osob prostfednictvim kamerovych
a zabezpecovacich systému, GPS, je v pfiméfeném rozsahu nezbytné pro uUcely opravnénych
zajmU poskytovatele, zejména ochrany majetku.

Clanek 9

Podminky vyjadfeni souhlasu

1. Poskytovatel souhlas fyzické osoby se zpracovanim osobnich Gdajd nevyZaduje a nesmi vyZadovat,
pokud je zpracovani zakonné z jinych pravnich divodd uvedenych v ¢lanku 6 GDPR, zejména:

a) pfi zpracovani osobnich udajl klienta, jeho zakonného zastupce i osoby s klientem spjaté,
za Ucelem poskytovani socialni ¢i zdravotni péce a plnéni povinnosti poskytovatele upravenych

® Z&kon &. 262/2006 Sb., Zakon zakonik prace

® Zakon & 187/2006 Sb., Zékon o nemocenském pojisténi

10 74kon ¢&. 435/2004 Sb., Zdkon o zaméstnanosti

1 7akon &. 155/1995 Sb., Zakon o diichodovém pojisténi

' Z4kon ¢. 89/2012 Sb., Zakon obtansky zakonik

B 7akon &. 48/1997 Sb., Zakon o vefejném zdravotnim pojisténi a 0 zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakon

14 Zakon &. 586/1992 Sb., Zakon Ceské narodni rady o danich z pfijm0

13 7akon &. 589/1992 Sb., Zakon Ceské narodni rady o pojistném na socidlni zabezpeceni a prispévku na statni politiku
zaméstnanosti

' Zakon ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik

7 7akon &. 90/2012 Sb., Zakon o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zédkon o obchodnich korporacich)

18 Zakon &. 3/2002 Sb., Zakon o svobodé nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a naboZenskych spolecnosti a 0 zméné nékterych
zakon (zékon o cirkvich a naboZenskych spole¢nostech)

19 73kon &. 227/1997 Sb., Zakon o nadacich a nadaénich fondech a 0 zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o
nadacich a nadacnich fondech)

2 74kon &. 128/2000 Sb., Zakon o obcich (obecni zfizeni)

% 743kon €. 499/2004 Sh., Zakon o archivnictvi a spisové sluzbé a 0 zméné nékterych zdkond
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b)

zakonem o socidlnich sluzbdch a zdkonem o zdravotnich sluzbdach, které neni zaloZeno
na souhlasu fyzické osoby, ale je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti poskytovatele,

pfi zpracovani osobnich Udaji uchazece o zaméstnani a zaméstnance za Ucelem navazani nebo
plnéni pracovnépravniho vztahu, které neni zaloZzeno na souhlasu fyzické osoby, ale je nezbytné
pro plnéni uzaviené smlouvy a pravni povinnosti poskytovatele dle pravnich ptredpisa,

pfi zpracovani osobnich udajli praktikanta, staZisty, dobrovolnika, které neni zaloZeno
na souhlasu fyzické osoby, ale je nezbytné pro plnéni pfislusné smlouvy.

Poskytovatel souhlas se zpracovanim osobnich udaji fyzické osoby vidy vyZaduje:

a)

b)

pfi zpracovani osobnich udaja klienta, pfipadné jiné fyzické osoby, pro ucely odborné
prezentace, publikace, pfipadné védeckého vyzkumu, pokud by zvefejnéni fotografie a dalSich
osobnich Udaji mohlo vést k identifikaci fyzické osoby,

pfi uvedeni fotografie klienta na nasténkach, webovych strankach, socialnich sitich a podobné,
pokud by zvefejnéni fotografie nebo fotografie s dalSimi osobnimi Udaji mohlo vést k jeho
identifikaci.

pfi uvedeni fotografie, pfipadné dalSich osobnich udajli zaméstnance na webovych strankach
poskytovatele, letacich, plakatech a dalSich prezentacnich materialech,

pfi pouZiti osobnich udajl fyzické osoby v rdmci marketingu a k pfimému marketingu,

pfi zpracovani osobnich udaji fyzické osoby za uGcelem, ktery nespliiuje ani jednu z dalSich
zakonnych podminek uvedenych v ¢lanku 6 GDPR.

Zadost o vyjadieni souhlasu musi byt vidy predlozena zplsobem, ktery je od jinych skute¢nosti jasné
odlisitelny, srozumitelny a snadno pfistupny za pouzZiti jasnych a srozumitelnych jazykovych
prostredkd.

Pfed udélenim souhlasu poskytovatel fyzickou osobu informuje o jejim pravu svij souhlas kdykoliv
odvolat, dale o skutecnosti, Ze odvolanim souhlasu nemuze byt zpochybnéna zakonnost zpracovani,
které poskytovatel proved| pfed jeho odvolanim.

Pfed udélenim souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd k pfimému marketingu musi byt fyzicka
osoba vyslovné upozornéna na pravo vznést namitku proti tomuto zplsobu zpracovani.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaja ditéte do dovrseni 15 let, dle obcanskoprdvni Upravy, udéluje
jeho zdkonny zastupce.

Clanek 10

Prava fyzické osoby

10.1 Pravo na transparentni informace, sdéleni a postupy pfi vykonu prav

Poskytovatel pfijme vhodna opatieni, aby fyzické osobé poskytl srozumitelné a pfistupnym
zplUsobem veskeré informace uvedené v ¢lancich 13 a 14 GDPR a ucinil veskera sdéleni uvedena
v €lancich 15 az 22 a 34 GDPR. Standardni formy sdéleni, které poskytovatel pouziva pro jednotlivé
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kategorie fyzickych osob, jsou uvedeny nize. Dokumenty obsahujici potfebné informace jsou soucasti
zaznamu o ¢innostech zpracovani.

Klientovi, zakonnému zastupci a dalSim osobam, jejichi osobni udaje jsou vedeny v socidlni
dokumentaci ¢i zdravotnické dokumentaci klienta, jsou poskytnuty informace a sdéleni ndasledujicim
zpUsobem:

a) v dokumentu o pravech klientd, ktery obsahuje veskeré informace a sdéleni dle odstavce 1.
v€etné informace o ucasti poskytovatele na Kodexu, dostupném zdjemci o poskytovani
socidlnich suzeb, Zadateli a klientovi, pfipadné jeho zdkonnému zastupci prostfednictvim
webovych stranek poskytovatele ¢i jinym zplsobem,

b) Ustné, pokud si to klient, pfipadné zakonny zastupce c¢i dalSi opravnéné osoby vyzadaji.
Poskytovatel pro tyto Ucely urci odpovédnou osobu, pfipadné povérence, jejiz jméno a kontakt
jsou uvedeny v dokumentu o pravech klient a na webovych strankach, pokud jsou zaloZeny.

Uchazeci o zaméstnani, zaméstnanci a stdzistovi jsou jejich prava zajisténa:

a) poskytnutim pfislusného dokumentu o pravech klientl a vnitfni dokumentace v pfiméreném
rozsahu, v listinné podobé nebo elektronicky,

b) ustné, pokud si to fyzicka osoba vyzadd, odpovédnou osobou, pfipadné povérencem.

Zpusob poskytnuti informaci dalsi fyzické osobé, pokud jeji osobni informace zpracovava, stanovi
poskytovatel ve vnitfni dokumentaci GDPR.

Pokud poskytovatel ziskdva osobni uUdaje pfimo od fyzické osoby, splni povinnost poskytnout
informace uvedené v ¢lanku 13 GDPR odstavce 1. v okamziku jejich ziskani zplGsobem uvedenym
v odstavcich 2. a 3. tohoto ¢lanku. Tyto informace nemusi poskytovat v pfipadech:

a) kdy se jedna o zachranu lidského Zivota,

b) pokud jiz fyzicka osoba uvedené informace m4, a to do té miry, v niZ je ma.

Jestlize osobni Udaje nebyly ziskany od fyzické osoby, splni poskytovatel povinnost poskytnout fyzické
osobé informace uvedené v ¢lanku 14 GDPR zpUsobem uvedenym v odstavcich 2. a 3. tohoto ¢lanku.

Poskytovatel poskytne tyto informace:

a) v primérené lh(té po ziskani osobnich Udajli, ale nejpozdéji do jednoho mésice, s ohledem na
konkrétni okolnosti, za nichZ jsou osobni Udaje zpracovany,

b) nejpozdéji v okamziku, kdy poprvé dojde ke komunikaci s fyzickou osobou, maji-li byt osobni
Udaje pouzity pro ucely této komunikace, nebo

c) nejpozdéji pfi prvnim zpfistupnéni osobnich Gdaji, pokud je ma v amyslu zpfistupnit jinému
pfijemci.

Pti ziskani osobnich udaju dle odstavce 6. nemusi poskytovatel informovat:

a) fyzickou osobu, kterd jiz uvedené informace m4d, napriklad uchazete o zaméstnani,
zaméstnance, praktikanta, staZistu, dobrovolnika, ktery byl prokazatelné seznamen s vnitini
dokumentaci v pfiméreném rozsahu, kde jsou vSechny tyto informace uvedeny,
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b)

c)

d)

klienta, nebot ziskavani osobnich udaja klientl (pacientd) od jinych zdravotnickych zafizeni je
upraveno zakonem o zdravotnich sluzbach a zakonem o socidlnich sluzbach, kde jsou stanovena
vhodna opatfeni na ochranu jeho opravnénych zajmu,

pokud se ukaze, ze poskytnuti takovych informaci neni mozné nebo by vyZadovalo nepfimérené
usili; to plati zejména v pfipadé zpracovani pro Ucely archivace ve verejném zdjmu, pro Ucely
védeckého ¢i historického vyzkumu nebo pro statistické uGcely s vyhradou podminek a zaruk
uvedenych v ¢l. 89 odst. 1. GDPR, nebo pokud je pravdépodobné, Ze uplatnéni povinnosti
uvedené v odstavci 1. tohoto ¢lanku by znemoznilo nebo vyrazné ztiZilo dosazeni cilll uvedeného
zpracovani. V takovych pfipadech pfijme poskytovatel vhodna opatfeni na ochranu prav, svobod
a opravnénych zajmu subjektu Gdaju, véetné zpfistupnéni danych informaci vefejnosti,

osobni Udaje musi zlstat divérné s ohledem na povinnost zachovavat sluzebni tajemstvi
upravenou pravem Unie nebo clenského statu, véetné zakonné povinnosti mlcenlivosti.

10. 2 Pravo na pfistup k osobnim tidajum

1. Poskytovatel vyda fyzické osobé na jeji Zadost potvrzeni, zda zpracovava, nebo nezpracovava osobni
udaje, které se ji tykaji. Pokud jsou osobni Udaje zpracovavany, umozni fyzické osobé pfistup k témto
osobnim udajlim:

a) Vpripadé zdravotnické dokumentace vedené o klientovi je nahliZeni, pofizovani jejich vypisl
nebo kopii a pozadovani uUhrady upraveno pfisluSnym ustanovenim zdkona o socialnich
sluzbach?®’, kterym se poskytovatel Fidi.

b) Poskytovatel poskytne na zakladé Zadosti uchazeci o zaméstndani, zaméstnanci, praktikantovi,
staZistovi, dobrovolnikovi a pfipadné dalsi fyzické osobé pfistup a pfipadné kopii zpracovadvanych
osobnich udaju.

c) Za dalsi kopie na zadost vySe uvedené fyzické osoby muiZe poskytovatel Uctovat priméreny
poplatek na zakladé administrativnich nakladd.

d) Jestlize fyzickd osoba podd Zadost v elektronické formé, poskytnou se informace v elektronické
formé, ktera se bézné pouZiva, pokud fyzicka osoba Udajl nepozada o jiny zpUsob. Pfi poskytnuti
osobnich Udaju, zejména zvlastni kategorie, v elektronické formé musi byt zajistén bezpecny
prenos.

e) Poskytovatel musi fyzickou osobu Zadajici o pfistup k osobnim Gdajim prokazatelné
identifikovat. Pokud o totoZnosti osoby pochybuje, mize pozadat o poskytnuti dodatecnych
informaci nezbytnych k prokazani totoznosti. Pfi neprokazani totoZnosti poZadované osobni
udaje neposkytne.

f)  Pravem ziskat kopii nesméji byt nepfiznivé dotfena prava a svobody jinych osob.

2. Poskytovatel zajisti rovnéz fyzické osobé pfristup k nasledujicim informacim dle ¢lanku 15 GDPR:

a) jaka kategorie osobnich udaju je zpracovavana,

b) jaky je ucel zpracovani,

c)

jakému pfijemci nebo kategorii pfijemct budou osobni Udaje zpfistupnény,

22 § 65, Zakon &. 108/2006 Sb., Zakon o sociélnich sluzbach
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d) jaka bude doba uloZeni osobnich udaji nebo na zakladé ¢eho se tato doba urcuje,

e) jaka jsou prava fyzické osoby na opravu, vymaz, omezeni zpracovani osobnich udaji nebo pravo
vznést namitku proti konkrétnimu zpracovani osobnich udaj,

f)  informaci o pravu sté%ovat si u Ufadu pro ochranu osobnich tdaj(,
g) jaké jsou zdroje, ze kterych poskytovatel ¢erpal osobni Udaje fyzické osoby,

h) informace o pfipadném automatizovaném zpracovavani osobnich udajl, véetné profilovani.

Pristup k informacim je u jednotlivych kategorii fyzickych osob zajistén poskytovatelem nasledovné:

a) klientdm jejich zdkonnym zastupcim a dalSim osobam, jejichz osobni Udaje jsou vedeny
ve zdravotnické dokumentaci, jsou veskeré informace zpfistupnény v dokumentu o pravech
klientd a dalsimi zplsoby v ¢lanku 10. 1 odstavci 2.,

b) uchazec¢i o zaméstnani, soucasnému c¢i byvalému zaméstnanci, praktikantovi, staZistovi,
dobrovolnikovi a dalsi fyzické osobé zpfistupnénim vnitini dokumentace v pfiméreném rozsahu,

c) dalSim osobdam zpfistupnénim vnitfni dokumentace v pfiméreném rozsahu.
10. 3 Pravo fyzické osoby na opravu, vymaz

Poskytovatel zpracovava standardné osobni Udaje fyzickych osob, u nichZ provedeni opravy a vymazu
klienta stanovuje zejména zdkon o zdravotnich sluzbach a pravo fyzickych osob je v tomto pfipadé
omezeno.

Pokud fyzickd osoba odvold souhlas, na jehoZ zakladé byly osobni informace zpracovany, ma pravo
na to, aby poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu tyto osobni Udaje vymazala z evidence, v niZ jsou
vedeny pro Ucel, na ktery byl souhlas poskytnut.

Pokud poskytovatel zptistupnil nepfesné osobni Udaje fyzické osoby prijemcim, napfiklad jinym
zdravotnickym zafizenim, zdravotnim pojistovndm, organim statni spravy, a musi je opravit, oznami
tuto skutecnost prijemclim a zpfistupni jim opravené osobni Udaje, pokud je to moziné nebo to
nevyZaduje nepfimérené usili.

10. 4 Pravo na omezeni zpracovani

Fyzickd osoba ma pravo na to, aby poskytovatel omezil zpracovani jejich osobnich udajl
ve stanovenych pripadech. Osobni Udaje, jichz se toto pravo tyka, jsou oznaceny a jejich zpracovani je
omezeno. Omezenim zpracovani se netykd jejich ulozeni a plnéni dlleZitého verejného zajmu,
povinnosti stanovenych pravnimi predpisy.

Pravni divody pro omezeni zpracovani:

a) fyzickd osoba popira presnost osobnich Udajd, omezeni trvd po dobu potfebnou k ovéreni
presnosti osobnich udaja,

b) zpracovani je protipravni, fyzickda osoba odmitd vymaz osobnich Udaji a Zdda omezeni jejich
pouZziti,
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c) poskytovatel jiz osobni Udaje nepotrebuje, ale fyzicka osoba je poZaduje pro urceni, vykon nebo
obhajobu pravnich naroka.

10. 5 Pravo na pfenositelnost udajt

Poskytovatel, ktery zpracovdvd osobni Udaje fyzické osoby na zdkladé souhlasu dle ¢lanku 9 nebo
smlouvy (zejména pracovné pravni, dodavatelsko-odbératelské, zpracovatelské) a zaroven
automatizované (elektronicky), ma povinnost predat osobni Udaje:

a) ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu této fyzické osobé,

b) nebo pfimo jinému sprdvci, je-li to technicky proveditelné.

10. 6 Pravo vznést namitku

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje predevsim na zakladé plnéni pravni povinnosti nebo smlouvy.
Pravo fyzické osoby podat namitku podle ¢lanku 21 odstavce 1. GDPR v téchto pfipadech nelze
uplatnit.

Pokud poskytovatel zpracovdva osobni Udaje na zdkladé opravnéného zajmu, prostfednictvim
bezpecnostniho ¢i kamerového sledovani, ma fyzickd osoba, které se sledovani tykd, pravo vznést
namitku. Poskytovatel nesmi dale osobni Udaje zpracovavat, pokud neprokaze zavaziné divody, které
prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami fyzické osoby. Na toto pravo musi byt fyzicka osoba
vyslovné upozornéna nejpozdéji v okamziku prvni komunikace.

Pokud poskytovatel na zdkladé souhlasu zpracovava osobni Udaje fyzické osoby pro ucely pfimého
marketingu, mdze fyzicka osoba vznést kdykoli ndmitku proti zpracovani pro pfimy marketing
a na toto pravo je pfi Zadosti o souhlas vyslovné upozornéna. V pfipadé vznesené namitky nebudou
osobni Udaje jiZ pro tento Ucel zpracovany a bude z pfimého marketingu vyrazena.

Clanek 11

Pfijemce a zpracovatel

11. 1 Pfijemce

Prijemcem je kazda fyzickd nebo prdvnicka osoba, které jsou poskytnuty osobni Udaje, s vyjimkou
organll verejné moci, které mohou ziskavat osobni Udaje v ramci zvlastniho Setfeni v souladu
s pravem clenského statu.

Poskytovatel uvede kategorie prijemcl, kterym poskytuje osobni Udaje fyzickych osob v zaznamech
o Cinnostech zpracovani dle ¢lanku 13. 2, véetné pfijemcu ve tretich zemich nebo v mezinarodnich
organizacich.

Poskytovatel poskytne fyzické osobé informace, jakému prijemci nebo kategorii prijemc(, zejména
ve tfetich zemich nebo v mezinarodnich organizacich, jeho osobni Udaje poskytl nebo bude
poskytovat, pristupnym zplsobem uvedenym v ¢lanku 10.1.
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11. 2 Zpracovatel

Poskytovatel muZe vyuZivat pro zpracovani osobnich udaji zpracovatele, zejména organizace
zpracovavajici Ucetnictvi, dafiové poradce, IT organizace. Povinnosti poskytovatele je vyuZivat takové
organizace, které poskytuji dostate¢né zaruky zavedeni vhodnych technickych a organizacnich
opatreni pro soulad s GDPR.

Poskytovatel je povinen uzavfit s kazdym zpracovatelem pisemnou smlouvu nebo dodatek jiz
uzaviené smlouvy, které zavazuji zpracovatele v{ici spravci a zejména obsahuji:

a)

b)

d)

pfedmét a dobu trvani zpracovani, povahu a ucel zpracovani, typ osobnich udajl a kategorie
fyzickych osob, povinnosti a prava poskytovatele,

zdvazek zpracovatele zpracovavat osobni Udaje pouze na zdkladé doloZenych pokynu
poskytovatele,

zavazek zpracovatele nezapojit do zpracovani zadného dalsSiho zpracovatele (jiného dodavatele
informacnich (IT) systémd, organizaci spravujici UloZisté dat a podobné) bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni poskytovatele a vtomto pripadé zadvazek
informovat o zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovateld nebo jejich
nahrazeni,

zavazek zajistit uloZeni stejnych povinnosti, které jsou ve smlouvé se zpracovatelem, i dalSimu
zpracovateli,

povinnost zpracovatele zajistit, aby se osoby oprdvnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly
k miI€enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti,

zadvazek zabezpedit zpracovani osobnich udajd dle ¢lanku 32 GDPR,

dalsi ujednani dle ¢lanku 28 GDPR.

Poskytovatel zapoji do zpracovani pouze ty zpracovatele, ktefi poskytuji dostatec¢né zaruky zavedeni
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni pro soulad s GDPR.

Clanek 12

Zabezpeceni osobnich udaja

12. 1 Systém Fizeni ochrany osobnich tdaja

Poskytovatel vytvofi systém fizeni ochrany osobnich Gdajd (déle jen SOOU), aby zajistil stalou trover
zabezpeceni zpracovavanych osobnich udaja.

Soucasti SOOU je pravidelny vnitfni audit Urovné zabezpedeni zpracovavanych osobnich Gdajg,
provadény s ohledem na nasledujici skute¢nosti:

a)

zpUsob vedeni, ukladani a dostupnost evidence dle ¢lanku 3, zejména s ohledem na aktualni stav
vypocetni techniky, ktera slouzi ke zpracovani osobnich Udaji nebo bezpecnost jejich zpracovani
ovliviiuje,
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b) provéreni, zda jsou osobni Udaje shromazdovany pouze pro legitimni Ucely a zda je jejich
zpracovani ptimérené, relevantni a omezené ve vztahu ke konkrétnimu ucelu,

c) posouzeni rozsahu zpracovavanych osobnich Udaju, zvlasté osobnich uUdaja zvlastni kategorie,
ktery je rozhodujici pro rozhodnuti o jmenovani povérence,

d) posouzeni doby nezbytné pro uloZeni osobnich udaj,
e) posouzeni pravdépodobnosti a zavaznosti rizik pro prava a svobody fyzickych osob,

f)  ndaklady potfebné k provedeni.

Poskytovatel posuzuje zdvaznost rizik poruseni zabezpeceni osobnich Udajd, aby zajistil neustalou
dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému fizeni osobnich udaj:

a) pravidelné, v cyklech odpovidajicich povinnému monitorovani dodrzovani Kodexu.,

b) v pfipadé technickych nebo organizacnich zmén, zvlasté pfi zavadéni novych zplsob( zpracovani
osobnich Udajl, které by mohly zvysit rizika,

c) v pfipadé, kdy by mohlo dojit nebo jiz doslo k bezpecnostnimu incidentu.

Poskytovatel na zakladé vnitfniho auditu identifikuje slaba mista zabezpeceni a provede vhodna
technicka a organizacni opatfeni, aby zajistil takovou Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
ktera eliminuje rizika neopravnéného ¢i protipravniho zpracovani, neopravnéného pristupu, ndhodné
ztraty, pozménovani, zni¢eni nebo poskozeni.

12. 2 Technicka opatfeni

Osobni Udaje v papirové i elektronické podobé, zvlasté socidlni dokumentace klienta a zdravotnicka
dokumentace a dalsi Udaje zvlastni kategorie, musi byt uloZeny tak, aby bylo zamezeno pfistupu
neopravnénych osob, byly chranény pred neopravnénym zasahem, dodate¢nymi modifikacemi,
ztratou, zni¢enim ¢&i jejich zneuZitim.

Poskytovatel zavede odpovidajici technicka opatfeni bézné nebo vyssi Urovné ochrany:
a) zabezpedi objekt poskytovatele, kde jsou vedeny a ulozeny osobni Udaje fyzickych osob,

minimalné bezpecnostnim zdmkem, pfipadné elektronickym zabezpefovacim systémem,
kamerami apod.,

b) zabezpedi kazdou kartotéku, kde je v listinné podobé vedena sociadlni dokumentace klienta
a zdravotnickd dokumentace a dalSi evidence dle ¢lanku 5, zamkem, pfipadné ji umisti
v uzamykatelném prostoru, ktery je pristupny pouze opravnénym osobam,

c) pfi transportu nosicl s osobnimi Udaji fyzickych osob je zabezpeci tak, aby zamezil jejich ztraté
nebo odcizeni,

d) omezi riziko odcizeni pfistroju (hardware), které jsou pouzivany pro elektronické zpracovani
zdravotnické dokumentace a dalSich osobnich Gdajl, vhodnym zabezpecenim proti odcizeni,

e) zajisti bezpecné ulozeni technickych nosi¢l dat s kopiemi datovych soubor(i na jiném misté,
neZ jsou pristroje (hardware).
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3. Poskytovatel chrani elektronicky zpracovavané osobni Udaje vhodnym softwarem, ktery zajistuje
dvoufazové ovéreni identity:
a) pfiprihlaseni do operacniho systému pouzivanych pftistroja (hardware) a datovych nosic,

b) pfi prihlaseni do databazi.

4, Vnitfni sit poskytovatele je chranéna pred vnéjsSim prostfedim pomoci firewallu a pfimérenou
antivirovou ochranou.

5. Vzdaleny pfistup k datim musi byt zabezpecen.
6. Zalohovani zdravotnické dokumentace je zajisténo v souladu se zdkonem o zdravotnich sluzbach:

a) bezpecnostni kopie datovych souborll jsou provadény nejméné jednou za pracovni den nebo
za den, kdy doslo ke zméné osobnich udajl, na vhodny softwarové zabezpedeny nosic,

b) pred uplynutim doby Zivotnosti zapisl na technickém nosici dat je zajistén prenos na jiny
technicky nosic dat.

7. Poskytovatel zajisti Citelnost dat vedenych ve zdravotnické dokumentaci nejméné po dobu, ktera je
stanovena pro uchovani zdravotnické dokumentace.

8. V ptipadé, ze ma poskytovatel k dispozici wifi pfipojeni pro klienty, je oddéleno od vnitini sité.
12. 3 Organizacni opatieni

1. Osobni udaje fyzickych osob, jsou vidy zpracovavany pouze osobou, kterd je k tomu v pfislusném
rozsahu opravnénd. Vsechny tyto osoby maji definovan rozsah odpovédnosti a povinnosti, véetné
mlcenlivosti:

a) zaméstnanci, praktikanti, staZisti a dobrovolnici ve vnitfini dokumentaci nebo pisemnou
smlouvou,

b) zpracovatelé (Ucetni organizace, IT organizace) vzdy pisemnou smlouvou,

c) dalsi osoby v rozsahu zmocnéni pravnimi predpisy.

2. Nahlizeni do zdravotnické dokumentace, pofizovani jejich vypisti nebo kopii jinymi osobami nez je
klient (pacient), dle pfislusného ustanoveni zakona o zdravotnich sluzbach?, a predavani osobnich
udaji pro zpracovani v Narodnim zdravotnickém informacnim systému dle § 70 téhoz zakona je
v souladu s GDPR. Tento zakonny zplsob zpracovani nevyZaduje souhlas klienta.

3. Poskytovatel zajisti v prfipadé zaniku opravnéni k poskytovani socidlnich ¢i zdravotnich sluzeb
zdravotnickou dokumentaci v souladu s § 57 zakona o zdravotnich sluzbach.

4, Poskytovatel stanovi ve vnitini dokumentaci pravidla pro manipulaci se vSemi nosici osobnich udajd,
zejména s listinami, PC, notebooky, tablety, chytrymi telefony a technickymi nosici dat, a to jak uvnitf
zafizeni socidlni péce, Ci jinych prostor, tak predevsim mimo tyto prostory.

B 65, Zakon €. 372/2011 Sb., Zédkon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach)
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Poskytovatel, ktery vyuzivd sledovaci systémy, zejména kamerovy systém nebo GPS, zpracuje
pravidla sledovani fyzickych osob a pfipadné ukladani osobnich adajl. Prislusny dokument je soucasti
vnitfni dokumentace.

Pfenos osobnich Udaji, zejména zvlastni kategorie, jinym pfijemcim musi byt vidy nalezité
zabezpecen. Za bezpecné cesty lze povazovat:

a) prenos osobnich Udaju fyzickou osobou, jiZ se tykaji,
b) doporucenou zasilku,

c) vyuziti sluzeb bezpecného prepravce,

d) datovou schranku,

e) zabezpecené Ulozisté.

Poskytovatel urci odpovédnou osobu, pfipadné povérence, ktera zajistuji trvaly dohled, a pravidelné
hodnoceni fizeni bezpecnosti a ochrany osobnich tGdaju.

Poskytovatel zajisti pravidelné Skoleni odpovédné osoby v cyklech odpovidajicich minimalné
pravidelnému monitorovani dodrzovani Kodexu. VSichni zaméstnanci musi byt rovnéz pravidelné
seznamovani s pravidly Kodexu, zdsadami GDPR a konkrétnimi pravidly uplatiovanymi v zatizeni
poskytovatele.

Organizacéni opatfeni pro zajisténi osobnich Gdajd jsou uvedena i v dalSich ustanovenich Kodexu.

13. Vnitini dokumentace GDPR

13. 1 Zakladni pravidla vedeni vnitini dokumentace

Kazdy poskytovatel vede vnitini dokumentaci, jejimZ prostfednictvim dokldada soulad zpracovani
osobnich udajl fyzickych osob s GDPR.

Vnitfni dokumentace obsahuje:
a) zaznamy o ¢innostech zpracovani,

b) a dalsi dokumenty nezbytné pro doloZeni souladu s GDPR.

Poskytovatel je povinen vnitfni dokumentaci dodrzovat. Poskytovatel vnitfni dokumentaci pravidelné
reviduje a aktualizuje, zpravidla v cyklech odpovidajicich povinnému monitorovani dodrZovani
Kodexu. V pfipadé zavainych zmén pfi zpracovani osobnich udajl, z ddvodd zmény cinnosti nebo
legislativy jsou Upravy provadény neprodlené.

Poskytovatel je na pozaddani povinen predloZit vnitfni dokumentaci opravnéné organizaci nebo Ufadu
pro ochranu osobnich udaju.

Vnitini dokumentace se ukldda po dobu stanovenou Ufadem ochranu osobnich tdaja.
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13.2 Zaznamy o Cinnostech zpracovani

Kazdy poskytovatel vede zaznamy o cinnostech zpracovani, za néz odpovida, a které nesou tyto
informace:

a)

b)
c)

d)

e)
f)
g)

jméno a kontaktni Udaje spravce, odpovédnou osobu, pfipadné povérence pro ochranu
osobnich udaju,

ucel a pravni diivod zpracovani,
kategorie fyzickych osob a kategorie zpracovavanych osobnich Gdaja,

kategorie pfijemcul, kterym jsou, nebo pfipadné mohou ¢i budou, osobni Udaje zpfistupnény,
véetné prijemcl ve tfetich zemich nebo v mezinarodnich organizacich,

informace o pfipadném predani osobnich Udajl do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci,
planované lhity pro vymaz jednotlivych kategorii udaju,

obecny popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatfeni,

Zaznamy o ¢innostech zpracovani jsou soucasti vnitini dokumentace a vyhotovuji se pisemné nebo
elektronicky.

13. 3 Dalsi dokumenty

Jedna se predevsim o:

a)
b)
c)
d)

e)

analyzu a vyhodnoceni rizik,

zdlivodnéni nejmenovani povérence,

pisemné informace o pravech fyzické osoby a formy zverejnéni,
souhlasy fyzickych osob,

identifikac¢ni a kontaktni Gdaje povérence pro ochranu osobnich udajl, pokud byl jmenovan
nebo identifikacni a kontaktni Udaje povérené osoby,

evidenci osob, které zpracovavaji osobni Udaje, zejména zvlastni kategorie a rozsah zpracovani,
evidenci skoleni povérené osoby a zaméstnancl v oblasti GDPR,

zpracovatelské smlouvy,

dokumentaci bezpecnostnich incidentd,

smlouvu s profesni organizaci,

smlouvu s opravnénou organizaci,

monitorovaci zpravy - Atesty,

dalsi dokumenty pro dokladovani souladu s GDPR zpracované poskytovatelem.
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Clanek 14

Ohlasovani bezpeénostnich incidentd Ufadu pro ochranu osobnich tdajt

Jakékoliv poruseni zabezpeceni osobnich (daji ohlasi poskytovatel, spravce, pisemné nebo
elektronicky:

a) Uradu pro ochranu osobnich udaji do 72 hodin od okamziku, kdy se o ném dozvédél, v ptipadé
opozdéni sdéli dozorovému uradu dlvody zpoZdéni,

b) Grémiu do 72 hodin.

Zpracovatel je povinen poruseni zabezpecleni osobnich Udaji hlasit bezodkladné poskytovateli,
spravci.

HIaseni prinejmensim obsahuje:

a) popis daného pripadu, kategorie a pocet fyzickych osob, kterych se bezpecnostni incident tyka,
a priblizné mnozstvi zaznamd,

b) jméno a kontaktni Udaje osoby, kterda mize poskytnout blizsi informace, odpovédné osoby nebo
povérence,

c) popis pravdépodobnych disledkll bezpecnostniho incidentu,

d) popis prijatych opatfeni pro vyreseni daného bezpecnostniho incidentu véetné opatieni
ke zmirnéni moznych nepftiznivych dopada.

Neni-li mozZné informace poskytnout soucasné, jsou poskytnuty postupné bez zbyte¢ného odkladu.

Veskeré bezpecnostni incidenty jsou dokumentovany véetné popisu, dopadl a pfijatych ndpravnych
opatfeni.

Dokumentace je uloZena a na vyzadani predlozena Utadu pro ochranu osobnich tGdajii a opravnéné
organizaci dle ¢lanku 19.

Clanek 15

Oznamovani bezpecnostnich incidentt fyzické osobé

Poskytovatel oznami fyzické osobé poruseni zabezpeceni osobnich Udaja v pfipadé, Ze v jeho
disledku mize dojit k vysokému riziku ohroZeni prav a svobody této fyzické osoby.

Ozndmeni musi byt jasné a srozumitelné a musi obsahovat minimalné tyto informace:

a) jméno a kontaktni Udaje odpovédné osoby nebo povérence, ktefi mohou poskytnout blizsi
informace,

b) popis pravdépodobnych disledkl poruseni ochrany osobnich udaju,

c) popis ndpravnych opatreni.
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3. Oznameni fyzické osobé se nevyzaduje:
a) pokud dotéené osobni Udaje byly Sifrované, napfiklad pfi predavani dat zdravotnim pojistovnam,

b) poskytovatel prijal nasledna opatreni, ktera zajisti omezeni vysokych rizik pro prava a svobody
dotéené fyzické osoby,

c) v pripadech, kdyby takové oznameni, napfiklad velkému poctu fyzickych osob, vyZzadovalo Usili
neprimérené organiza¢nim a technickym moznostem poskytovatele. Fyzické osoby mohou byt
za této situace informovany pomoci verejného ozndmeni, tfeba na webovych strankdch
poskytovatele nebo Grémia.

Clanek 16

Odpovédnost poskytovatele a nahrada ajmy

1. Poskytovatel je odpovédny za Ujmu, kterou zplsobi zpracovanim osobnich udajl takovym zplsobem,
ktery je v rozporu s Kodexem a GDPR. Zpracovatel je za Ujmu zodpovédny pouze v ptipadé, Ze neplnil
povinnosti stanovené GDPR nebo jednal v rozporu s pokyny poskytovatele, spravce.

2. Fyzickd osoba, kterd utrpéla v dusledku poruseni Kodexu a GDPR hmotnou ¢i nehmotnou ujmu,
ma prdvo obdrzZet od poskytovatele nahradu.

3. Poskytovatel mlize na zakladé zmocnéni vyuzit pomoc Grémia pfi jednani o mimosoudnim vyrovnani
a pfi dalSich postupech pro feseni sport s fyzickymi osobami v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaja dle ¢lanku 40 odstavce 2. k) GDPR.

Clanek 17

Posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdaju

1. Poskytovatel, ktery zpracovava osobni Udaje na zdkladé povinnosti stanovené prdvnimi predpisy,
zejména zdkonem o socidlnich sluzbach a zdkonem o zdravotnich sluzbach, ma podle ptislusného
ustanoveni zakona o ochrané osobnich udaja** vyjimku z povinnosti provadét posouzeni vlivu
zpracovani na ochranu osobnich udaj.

2. Poskytovatel, ktery vykonava i jiné cinnosti, neZ je poskytovani socidlnich pfipadné zdravotnich
sluZzeb, azpracovdva osobni uUdaje fyzickych osob za jinym Ucelem a vrozsahu neupraveném
Kodexem, je povinen posoudit miru rizika pro prava a svobody fyzickych osob a nutnost zpracovani
posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajd dle § 37 zakona o ochrané osobnich udaju.

2 § 10, zakona ¢. 110/2019 Sh., Zakon o zpracovani osobnich udajt
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Clanek 18

Povérenec pro ochranu osobnich tdaju

18.1 Jmenovani povéience pro ochranu osobnich udajt

Poskytovatel, spravce, nemusi jmenovat povérence pro ochranu osobnich udaja (dale jen povérenec)
v pfipadé, Ze:
a) osobni udaje zpracovava jednotlivy socialni pracovnik nebo zdravotnicky pracovnik,

b) zpracovani zvlastnich kategorii udajli, predevsim osobnich udaji vedenych v socialni Cci
zdravotnické dokumentaci, nelze povaZovat za rozsahlé.

Poskytovatel musi jmenovat povéfence, pokud jeji hlavni ¢innost spociva v rozsahlém zpracovani
zvlastnich kategorii udaju.

Povérenec by mél byt jmenovan na zdkladé znalosti socidlni péce, GDPR, socialni a zdravotnické
legislativy a ostatnich pravnich predpisl ovliviiujicich ochranu osobnich tdaji a Kodexu.

Povérenec muze byt zaméstnancem poskytovatele nebo fyzickou ¢i pravnickou osobou plnici tkoly
na zakladé smlouvy.

s

Poskytovatel zvefejni kontaktni Gdaje povérence v dokumentu o pravech klient(, uvede je ve vnitini
dokumentaci a pfipadné na webovych strankach. Sdéli je rovnéz Uradu pro ochranu osobnich udajgi.

18. 2 Postaveni a ukoly povérence
Povérenec v souladu s ¢lankem 39 GDPR plni minimalné nasledujici ukoly:
a) poskytuje informace a poradenstvi poskytovateli a jeho zaméstnanciim,

b) kontroluje, zda je zpracovani osobnich udaji fyzickych osob poskytovatelem, v souladu
s Kodexem,

c) spolupracuje s Uradem pro ochranu osobnich tdajt a pGsobi jako kontaktni misto,

d) bere patficny ohled na rizika spojena soperacemi zpracovani, zejména na zpracovani
zdravotnické dokumentace a dalSich osobnich Gdajl zvlastni kategorie.

Poskytovatel povérence pfi plnéni Ukoll podporuje, poskytuje mu k tomu pfimérené zdroje, pristup
a zajisti jeho v€asné zapojeni. Povérenec je pfimo podfizen fidicim pracovnikim.

Poskytovatel zajisti pravidelna Skoleni nezbytnd k udrZovani a rozsifovani odbornych znalosti
povérence v cyklech odpovidajicich pravidelnému monitorovani dodrzovani Kodexu.

V souvislosti s pInénim Ukoll musi byt zajisténa nezdavislost povérence, nesmi byt sankcionovan ani
propustén.

Povérenec resi veskeré zalezitosti souvisejici s ochranou osobnich tGdaja a prav fyzickych osob primo
s dotéenymi fyzickymi osobami.

23




T o
AP

Povérenec nesmi byt pfi vykonu svych ukolu ve stfetu zajmd, je smluvné vazan micenlivosti.

Clanek 19

Ucast na Kodexu a monitorovani dodrzovani Kodexu

Poskytovatel, ktery se dobrovolné rozhodne pfipojit k Ucasti na Kodexu (dale jen ucastnik Kodexu),
pfijima potvrzenim souhlasu se znénim Kodexu a v ném stanovenych pozadavkl zdvazek:

a) dodrZovat Kodex,

b) uzavfit smlouvu s organizaci opravnénou pro monitorovani dodrzovani Kodexu do 30 dna
od podepsani zavazku k jeho dodrZzovani,

c) Ucastnit se pravidelného monitorovani dodrzovani Kodexu vterminech urcenych opravnénou
organizaci,

d) ucastnit se mimorddného monitorovani dodrzovani Kodexu, v pfipadech kdy doslo nebo by
mohlo dojit k zdvaznému poruseni Kodexu,

e) oznamit opravnéné organizaci veskeré informace a zmény, které by mohly ovlivnit jeho
zpUsobilost dodrzovat Kodex,

f)  opravnéné organizaci predloZit na pozaddani vnitfni dokumentaci, dalsi udaje a podklady
potifebné pro monitorovdni dodrzovani Kodexu a poskytnout nezbytnou soucinnost, véetné
pfistupu povérené osoby,

g) zaslat opravnéné organizaci hldseni o bezpe¢nostnim incidentu,

h) spolupracovat na pozadani s Uradem pro ochranu osobnich Gdajt pfi pInéni jeho Gkold.

Grémium vede evidenci Ucastnikl Kodexu a miZze je z této evidence vyradit z nasledujicich ddvod:

a)

b)

poskytovatel nesplnil zdvazek uvedeny v odstavci 1/b),

na zakladé podnétu opravnéné organizace.

Clanek 20

Uéinnost Kodexu

Tento Kodex nabyvd ucinnosti prvnim dnem nasledujiciho mésice po jeho zverejnéni na webovych

strankach Grémia.

V Litoméficich dne 12. 11. 2019

Mgr. LUCIE JURSIKOVA BROZKOVA

Predseda

Mgr. JAROMIRA KONIGSMARKOVA

Mistopredseda
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