AGENTURA SluniCko
Komplexni domdci péCe a terénni socidlni sluzby

AGENTURA . . w
G Magr. Lucie Jursikova Brozkova

Komplexnt doméci péce
a terénni socidlnf sluzby

VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI TERENNI
PECOVATELSKE SLUZBY

1. PeCovatelska sluzba se poskytuje osobam s chronickym dusevnim onemocnéni, chronickym
onemocnénim, kombinovanym postizenim, mentdlnim postizenim, télesnym postizenim, sluchovym
postizenim, zdravotnim postizenim, zrakovym postizenim, seniorim a rodinnym pfislusnikim
pecujicim o tyto osoby.

2. Pecovatelska sluzba je poskytovana na tzemi mésta Novy Bor a jeho spadovych obci a mésta Ceska
Lipa a jeho spadovych obci.

3. Pecovatelska sluzba je poskytovana ve vlastnim socialnim prostiedi klienta v dobé od 7:00 do 15:00
a jinych Casech dle potieb klientt.

4, Pecovatelska sluzba se poskytuje na zakladé podepsané pisemné Smlouvy o poskytovani
pecovatelskych sluzeb.

5. Pecovatelska sluzba se poskytuje na zakladé platného Sazebniku pecovatelské sluzby.

6. Poskytovani pecovatelské sluzby je vysledkem individualniho planu mezi poskytovatelem a klientem
ev. jeho rodinnym pfislusnikem, zaznamenava se do individualniho planu.

7. Pecovatelska sluzba se neposkytuje v ptipad¢:
e kdy poskytovatel neni schopen zajistit sluzby mimo zakladni tikony,
e nedostatecné personalni kapacity,
e konkrétniho ukonu, pro ktery jiz jednou byla smlouva vypovézena v dobé krat$i nez 6 mésict
z divodu porusovani povinnosti

Tato pravidla podrobnéji popisuji vzajemné vztahy mezi uzivatelem a pracovniky pecovatelské sluzby, definuji
vzajemna prava, povinnosti a prubeh poskytovani sluzby.

ClL
Prava a povinnosti uzivatele sluzby
1. Uzivatel ma pravo:
a. Nahlizet do veSkeré¢ dokumentace, ktera je o ném ve sluzbé vedena. Socialni pracovnik na vyzadani
predlozi uzivateli dokumentaci do 24 hodin (pokud to provozni zalezitosti umozni, jinak dle dohody).

b. Me¢nit individualni zakazku a rozsah a ¢etnost podpory. Tyto zmény domlouva s klicovym pracovnikem
spolu se socidlnim pracovnikem alespoii 5 dnu predem. Kazdd zména je zapsana v Individudlnim planu
uzivatele.

c. Vypovedét Smlouvu o poskytovani sluzby bez udani divodu.

d. Pozadovat zménu klicového pracovnika, pokud to provozni podminky umoznuji.
e. Obdrzet od poskytovatele ve smluveném terminu prehledné vyuctovani sluzeb.
f. Obdrzet od poskytovatele cenik minimalné mésic pied jeho ti¢innosti.



g. Vyjadfit svou nespokojenost s poskytnutim sluzby nebo podat stiznost na kvality sluzby,
a to dle vnitinich pravidel poskytovatele.

2. Uzivatel je povinen:

a. Oznamit poskytovateli alespoii 1 den piedem, pokud v nektery den sluzbu nepozaduje. Pokud tak
neucini, bude mu uctovana celd ¢astka za nasmlouvanou sluzbu jako sankce za nedodrzeni v€asného odhlaseni
sluzby. V ptipad¢€ nahlé hospitalizace v den sluzby bude klientovi poskytnuta od poskytovatele vyjimka a sankce
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b. Poskytovat potiebné prosttedky a vytvorit podminky pro mozné poskytovani sluzby.

c. Uhradit poskytovateli nebo pracovnikovi poskytovatele v plné vysi Skodu vzniklou pii poskytovani
sluzby zavinénou klientem nebo jeho domacimi zviraty.

d. Ctit slusné chovani k pracovnikiim sluzby (napt. vyka pracovnikiim, nejedné s pracovniky agresivné,
apod.).
e. Informovat pracovniky o zméné svého zdravotniho stavu v piipadé infekéniho onemocnéni,

které by mohlo ohrozit jejich zdravi.

CLII
Prava a povinnosti a pracovniki sluzby
1. Pracovnici jsou povinni:
a. Zachovavat mlcenlivost o vSech udajich tykajicich se uzivatele, o kterych se dozvi v souvislosti

s vykonem své prace.

b. Jednat s uzivatelem jako s jedinecnou bytosti, podporovat ho k védomi vlastni odpovédnosti, naopak
respektovat jeho svobodné rozhodnuti.

c. Vytvaret pfi své praci takové prostiedi, které¢ zajistuje uzivateli diveéru a zachovava jeho lidskou
dastojnost. Chranit pravo uzivatele na soukromi, dbat na ditvérnost jeho sdéleni.
1. Dodrzovat dohodnuty cas k provedeni ukonu. Pracovnik nepfichdzi na dohodnutou péci diive
nez v ¢ase domluveném s uzivatelem.
2. Neprodlen¢ informovat uzivatele o zmén¢ sjednaného casu, provedeni tikonu z diivodu nastalé
nouzové a havarijni situace (autonehoda, Graz pracovnika atd.).

2. Pracovnici maji pravo:
a. Odmitnout ukony, ke kterym se neciti dostate¢n¢ kompetentni.
b. Odmitnout provedeni tkonu, je-li ohrozen jejich zivot, zdravi nebo pribéh vykonu sluzby (napft. voln¢

pobihajici psi nebo jind zvirata, ktera jevi znamky agresivity, slovni nebo fyzickd agrese uzivatele smérem
k pracovnikovi apod.).

c. Pfedat uzivatele jinému pracovnikovi, domniva-li se, Ze jeho prace suzivatelem by mohla
byt neprofesionalni (z odbornych, pracovnich ¢i osobnich divodit).

d. Zménit Cas poskytnuti péce uzivateli v piipadé nenadalé situace (autonehoda, dopravni zacpa, pracovni
uraz atd.).

CL1V
Prubéh poskytovani pecovatelské sluzby
1. Pecovatelska sluzba je poskytovana na zakladé dohody mezi pracovnikem a uzivatelem o rozsahu
a Cetnosti tkontl. Ukony jsou poskytovany v piedem dohodnutém ¢ase dle individualnich potieb
uzivatele a moznosti poskytovatele. Sjedndni rozsahu, ¢asu a Cetnosti poskytovanych ukont se miize
v pribéhu sluzby ménit podle potieb uzivatele s ohledem na moZnosti poskytovatele.



2. Cas provedeni jednotlivych tikonil a zplisob poskytnuti podpory jsou popsany v ,.Individualni planu*,
ktery je sestaven uZzivatelem, socidlnim pracovnikem a klicovym pracovnikem po uzavieni smlouvy.
»Individudlni plan®“ slouzi ke konkretizaci zakazky uzivatele a podrobn&ji popisuje vlastni zdroje
podpory uzivatele a podporu ze strany pecovatelské sluzby. Kli¢ovy pracovnik s uzivatelem v ramci
individualniho planovani spole¢né sjednavaji, jak se ma postupovat, aby byla individualni zakazka
uzivatele napliiovana (podpora sluzby, snaha uzivatele).

POPIS UKONU A MINIMALNI CASOVA DOTACE POSKYTOVANE PECOVATELSKE
SLUZBY

ZAKLADNI CINNOSTI:

A) POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNi OSOBU:

1. Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti:

Nakrajeni stravy na sousta, ohfati stravy na sporaku nebo v mikrovinné troubé¢, otevieni jidlonosice,
naloZeni jidla z jidlonosice na talif, naliti napoje do hrnku nebo sklenice, dochuceni jidla dle ptani
klienta, podani jidla klientovi na stiil nebo k 1izku a ptipadnéd dopomoc pii ptimém podani pokrmu.
Jidlo a piti je doptedu pfipravené rodinou nebo piivezené pecovatelskou sluzbou. Podani jidla a piti
je ptizptisobeno zdravotnimu stavu a schopnostem klienta.

Minimalni ¢asova dotace ukonu: ... 30 minut

2. Pomoc pri oblékani a svlékani, véetné specialnich pomucek:

Ptiprava obleceni, pomoc pfi oblékani a svlékani odévu, zapinani a rozepinani knoflikli a zipi, pomoc
pfi nazouvani a vyzouvani obuvi, nasazovani a upinani protéz, kylnich pasi. Ukony se provadgji
s ptihlédnutim k potfebam, zdravotnimu stavu a pohybovym moznostem klienta.

Minimalni ¢asova dotace uikonu: ... 15 minut

3. Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru:

Zajisténi klientova bezpe¢i pfi pohybu po byt€ nebo domé, a to formou piimého doprovodu,
kdy se klient pracovnika drzi nebo formou nepiimého doprovodu, kdy pracovnik svymi pokyny
sméfuje klienta, otevira a zavira dvefe. Ukon se provadi s ptihlédnutim k potfebam, zdravotnimu stavu
a pohybovym moznostem klienta.

Minimalni ¢asova dotace iikonu: ... 15 minut

4. Pomoc pri presunu na liizko nebo vozik:

Ukon se provadi s piihlédnutim k pohybovym schopnostem klienta, je dbano na jeho bezpeény piesun.
U castecné mobilniho klienta se jednd o pomoc pii zvedéani, pracovnice agentury zajisti pristaveni
voziku, pfidrZzeni pii presedani na vozik. Pokud je klient imobilni, je ukon poskytovan pouze
v ptipad¢é, pokud ma klient domacnost vybavenou zvedacim zatizenim, pfipadné za pomoci rodinného
ptisluSnika nebo dalsi pracovnice pecovatelské sluzby. Postel klienta by méla byt dostate¢né vysoka
nebo polohovaci, pfistupna ze tfi stran. Nejsou-li pro poskytnuti tohoto tkonu vytvofeny vhodné
podminky, pecovatelka mize z bezpe¢nostnich diivodl provedeni ukonu odmitnout.

Minimalni ¢asova dotace iikonu: ... 15 minut

B) POMOC PRI OSOBNI HYGIENE NEBO POSKYTNUTI PODMINEK PRO OSOBNI HYGIENU:

1. Pomoc pi¥i ikonech osobni hygieny:

Zahrnuje koupel nebo sprchovani v domacnosti klienta. Ukon zahrnuje jednotlivé diléi kroky
stanovené dle schopnosti klienta a domluvy s nim: - podporu klientovi pfi vstupu a vystupu do vany
¢1 sprchového koutu, - umyti klienta pecovatelkou nebo dopomoc peCovatelky pii provadéni osobni
hygieny, - myti hlavy, - vyménu inkontinentnich pomucek, - oSetfeni pokozky ochrannymi krémy
a mastmi, - uklid koupelny po provedeni osobni hygieny, - je-li to zapotiebi, povleceni a uprava ltizka.
Pecovatelka je povinna vzdy brat ohled na intimitu a soukromi klienta. Pouzivany jsou klientovy
vlastni hygienické potfeby a pomiicky (mydlo, sprchovy gel, ochranny krém, ruc¢nik,...). U hife
mobilnich klienti mlze byt vyZzadovdna dopomoc rodinného piislusnika nebo druhé pecovatelky,
u imobilnich klientd musi byt koupelna vybavena zveddkem (tyto podminky stanovuje b&hem
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socidlniho Setfeni socidlni pracovnice). V piipadé Caste¢né mobilniho nebo imobilniho klienta
je mozné provést celkovou koupel u ltizka nebo na lazku.
Minimalni ¢asova dotace ukonu: ... 30 minut

2. Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty:

Zékladni péCe o vlasy zahrnuje umyti, vysuSeni a ucesani vlasii. Pouzivany jsou klientovy vlastni
hygienické potieby a pomiicky (Sampodn, rucnik, hieben, fén,...). Pecovatelka miZze odmitnout pouzit
klientiv fén, pokud je poskozeny a byl by tak ohroZen jeji Zivot nebo zdravi. Ukon nezahrnuje
kadetnické sluzby, které 1ze ale zprostfedkovat. K zékladni péci o nehty patii ostfihani a zapilovani
nehtll néstroji klienta, 1ze zprosttedkovat maniktru 1 pediktru.

Minimalni ¢asova dotace ukonu: ... 15 minut

3. Pomoc pri pouziti WC:

Ukon zahrnuje doprovod klienta na WC, pomoc pii svledeni potiebného odévu a pradla, odstranéni
pleny, vlozky nebo plenkovych kalhotek, pfidrzeni klienta pfi usedani na misu, otfeni nebo omyti
po vykonané potfebé, pomoc pii vstavani klienta, vlozeni Cisté pleny, vlozky nebo plenkovych
kalhotek, obleceni pradla a dalsiho odévu. Pokud klient pouzivd WC kieslo, soucasti tkonu
je vyneseni a umyti nadoby, které provadi pe¢ovatelka v ochrannych rukavicich.

Minimalni ¢asova dotace ukonu: ... 15 minut

4. Vyména inkontinentnich pomicek:

Tento ukon zahrnuje vyménu pleny nebo plenkovych kalhotek u klienta a osetfeni pokozky. Pouzivany
jsou klientovy vlastni hygienické potieby a pomiicky (inkontinentni pomicky, které musi byt
pfipraveny tak, aby byly pro pecovatelku dostupné, ochranny krém,...). V piipad€ potieby je tkon
spojen s provedenim osobni hygieny.

Minimalni ¢asova dotace iikonu: ... 15 minut

C) POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY:

1. Pomoc pii pripravé jidla a piti:

Klient si pfipravuje jidlo a piti sdm ve vlastni domécnosti a z vlastnich surovin, pe€ovatelka vypoméaha
pfi ¢innostech, které klient sdm nezvlada.

Minimalni ¢asova dotace ukonu: ... 30 minut

2. Piiprava a podani jidla a piti:

Pecovatelka sama pfipravuje jidlo a piti z klientovych surovin (vaii) v jeho domacnosti za pouziti jeho
nadobi a zafizeni. Serviruje jidlo klientovi, ptipadné klientovi dopomuze pii pfimém podani pokrmu.
Minimalni ¢asova dotace tikonu: ... 30 minut

D) POMOC PRI ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTI:

1. Bézny uklid a udrzba domacnosti:

Tato sluzba zahrnuje dil¢i ikony — napt. luxovani, utirani prachu, zameténi, stirani podlahy na mokro,
ometani pavucin, umyti, utfeni a uklid nadobi, otfeni pracovni desky kuchynské linky, umyti sporaku,
vari¢e, mikrovinné trouby, vyc€isténi rychlovarné konvice, odmrazovani a myti lednicky, mrazaku,
¢isténi vysavace, vymena sackil ve vysavaci, umyti hygienického zatizeni (WC, umyvadla, vany nebo
sprchového koutu), otfeni obkladii kolem umyvadla, zalévani kvétin, ulozeni pradla do skfing,
prevleceni lazka, uklid nakoupenych potravin, vyneseni odpadki, dil¢i ukony souvisejici s pranim,
zehlenim a véSenim pradla. Pii uklidu se pouzivaji pomuicky a Cistici prostiedky klienta (vysavac,
mop, kbelik, hadr, smetdk, smetaCek, lopatka,...). PeCovatelska sluZzba nenahrazuje
komerc¢ni uklidové sluzby a vénuje se domacnosti pouze v mistnostech, které
vyuziva klient. NezajiSt'uje tuklid spolecnych ¢asti domacnosti, které vyuzivaji i jiné
osoby, které zde Ziji. Uklid provadi peovatelka pouze v prostorach, které klient
aktualné obyva. Pokud klient sdili domacnost s vice osobami (détmi, vnoucaty,

atd.), neprovadi se uklid spole¢né uzivanych prostor (WC, koupelna). Myje-li



se u klienta nadobi, tak pouze po klientovi, ne po dalSich ¢lenech domacnosti.
Pecovatelky nejsou opravnény opravovat poSkozené spotiebice. Na pfipadné zavady jsou povinny
upozornit klienta. V pfipad€, Ze se jedna o zdvaznou zavadu s rizikem ohrozeni zivota ¢i zdravi,
pecovatelka klienta na tento stav upozorni a provede zapis do dokumentace.

Minimalni ¢asova dotace ukonu: ... 30 minut

2. Bézné nakupy a pochiizky:

Do béznych nakupl patii ndkup zakladnich potravin (napt. chléb, rohliky, mléko, uzeniny, ovoce,
zelenina apod.), hygienickych potieb, ¢asopisti a napoji do hmotnosti 6 kg. PeCovatelka nakupuje
zboZi z finan¢nich prostfedki klienta. Nakup je potom vyuctovan oproti pokladnimu dokladu. Do doby
provedeni tkonu je zapocitdno pievzeti nakupniho seznamu a financni hotovosti, cesta do obchodu,
doba ndkupu, cesta zpét ke klientovi, pfedani a uloZeni ndkupu a vylGctovani. Nakup lze provést
v obchod¢ dle ptani klienta. Pochlizkou se rozumi vyzvednuti receptu u l€kare, 1€kt v 1ékarné nebo
prodejné¢ zdravotnickych potieb, platby na postach, odneseni pradla do pradelny a do Cdistirny,
vytizovani klientovych zaleZitosti na Gradech.

Minimalni ¢asova dotace ukonu: ... 30 minut

3. Prani a Zehleni osobniho pradla, popripadé jeho drobné opravy:

4. Prani a Zehleni loZniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy:

Pradlo je prano v domacnosti klienta za piedpokladu, Ze klient ma funkéni pracku. K provedeni tikonu
je pouzito zatizeni, pomucky a prostfedky klienta (dle domluvy s klientem napf. pracka, susicka, praci
prostiedek, avivaz, susdk na pradlo, kos na pradlo, kolic¢ky, zehli¢ka, zehlici prkno,...). Je vhodné mit
pro pecovatelku navod na pouziti pracky, piipadné poskytnout instrukce k jejimu pouziti. Ukon
zahrnuje roztfidéni pradla, vlozeni pradla do pracky, povéSeni pradla, sbér suchého pradla, Zehleni,
knofliku, zapositi prasklého Svu apod.), klient vS8ak musi mit k dispozici vlastni Sici pomiicky (jehla,
nité, nizky). Tento kompletné poskytnuty tikon je uctovan dle sazebniku za kilogram suchého pradla.
Viéha pradla je zjisténa s pomoci osobni véhy klienta, pokud klient osobni vahu k dispozici nema,
pecovatelka vahu pradla odhadne. Pokud klient poZaduje jen jednotlivé kroky ukonu, jsou uctovany
jako polozka ,,bézny uklid*“ dle Casové sazby. Pokud klient v domécnosti funkéni pracku nema,
pecovatelska sluzba mize zajistit odneseni pradla do pradelny nebo Cistirny a zpét. Odneseni pradla
je uctovano jako ,,pochtizka® dle ¢asové sazby a ¢astku za vyprani (vycisténi, zZehleni, mandlovani)
pradla hradi klient pradeln¢ nebo Cistirn€ dle jejich sazebniku.

E) ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM:

1. Doprovazeni (Iékar, organy verejné moci, instituce poskytujici verejné sluzby):

Zahrnuje doprovazeni k lékafi, na urady, do provozoven vetejnych sluzeb, na postu a doprovod zpét.
O tento tkon je nutno zazadat s ¢asovym piedstihem minimalné 1 tyden. Je-li pfedpoklad, Zze tikon
bude del$i, nez dovoluji moznosti peCovatelské sluzby, mize byt z kapacitnich divodi odmitnut.
Minimalni ¢asova dotace uikonu: ... 1 hodina

3. Minimaln¢ 1x za rok hodnoti socidlni pracovnik, kli¢ovy pracovnik s uzivatelem, zda sluzba spliuje
jeho ocekavani a zda je jeho individualni zakézka napliovana.

4. Dojde-li v pribéhu poskytovani sluzby ke zméné rozsahu nebo Cetnosti poskytovanych ¢innosti klicovy
pracovnik tyto zmény zaznamena do individualniho planu.

5. Pokud uzivatel nezaplati za poskytnutou sluzbu do 15 dnii ode dne pfedlozeni vyiétovani, je mu zaslana
»Vyzva k zaplaceni dluhu®.
6. Nezastihne-li peCovatelka uzivatele doma vdobé, kdy mél domluveno provedeni péce,

je mu natcétovana sankce.



CLV
ReSeni nouzovych a havarijnich situaci
V piipadé, kdy uzivatel pfi sjednané navstévé meotvird a neni mozno se spojit s zddnou kontaktni
osobou ani se sousedy, pracovnik sluzby z diivodu podezieni, ze by mohlo byt ohrozeno uzivatelovo
zdravi nebo zivot, kontaktuje nemocnici. Pokud uZzivatel neni hospitalizovan v nemocnici, jsou
pracovnici opravnéni zavolat sloZky integrovaného zachranného systému. Tento postup miize znamenat
nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu s pfipadnou $kodou na bytovém zafizeni a je proto
v uzivatelové zajmu oznamit pecovatelce nebo vedouci sluzby (telefonicky nebo osobné v kancelaii)
svou nepiitomnost a domluvenou péci vcas odhlasit.

Uzivatel je povinen zajistit pro pracovniky sluzby bezpecny vstup do domu a bezpe¢nost po dobu
poskytovani sluzby v jeho domacnosti (napf. uzaviit agresivni zvite). V pfipade, kdy je pracovnik
ohrozovan napt. domacim zvifetem, mtze provedeni ikonu odmitnout.

Je-li potieba zajistit klice pro vstup pecovatelky do domu nebo bytu uzivatele, aby mohla byt provedena
domluvena péce, zajisti uzivatel nezbytny pocet klich od dvefi na vlastni naklady. Pfedani klica

pracovnikovi je zaznamenano v dokumentu ,,Prevzeti klica“. Je-li uzivatel del§i dobu mimo domov
(napt. z diivodu hospitalizace), jsou kli¢e uloZzeny a uzamceny v kancelafi.

V ptipad¢, kdy ve sluzbé nastane nahly nedostatek pracovnikii (napt. z divodu nahlé nemoci),
je poskytovatel opravnén omezit rozsah poskytované sluzby na zakladni ukony (pomoc s osobni
hygienou, stravovani, nakupy...) po dobu trvani tohoto nedostatku.

Pokud nastane situace, kdy pracovnik nestiha piijit na provedeni péce k uzivateli v domluveny cas
(napf. zdrzeni na rozvozové trase z divodu nehody apod.), neprodlené informuje uzivatele a domluvi
si s nim nahradni termin.

Podrobny postup feSeni nouzovych situaci je kdispozici u vedouciho pracovnika v dokumentu
,Pravidla pro feseni a pfedchdzeni nouzovych, havarijnich a mimotadnych situaci®.



